MODILC

FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

REGULAMIN PROMOCJI ,,FOR YOU 12”
obowiazujacej od 17.11.2014 r. do odwotania. (zwany dalej ,,Regulaminem” lub ,,Promocja”)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Organizatorem promogji ,For You 12" jest FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu (kod poczt.:
51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktérej kapitat zaktadowy
optacony w catosci wynosi 50.000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych), zwana dalej ,FM GROUP Mobile”.

2. Promocja obowigzuje w okresie od 29.09.2014 r. do odwotania, zwanym dalej ,Okresem Promogji”.

SLOWNIK
§2

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane wielka literg a nie zdefiniowane inaczej w niniejszym Regulaminie maja
znaczenie nadane im w Umowie o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu, w tym w innych Zatacznikach do
Umowy, w szczegélnosci w ,Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp.
zo0.0. dla Abonentow”.

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:
Bajt - jednostka stuzaca do okreslania ilosci informacji (1 kilobajt [kB] = 1024 B, 1 megabajt [MB] = 1024 kB
(1048 576 bajtéw), 1 gigabajt [GB] = 1024 MB (1 073 741 824 B)),

Mb/s - jednostka przepustowosci, czyli maksymalnej ilosci danych jakie moga by¢ przestane w okreslonej jed-
nostce czasu,

Taryfa - rodzaj Optaty Abonamentowej naliczanej za kazdy Okres Rozliczeniowy w szczegéInosci za aktywo-
wany Pakiet (ustuga dodatkowa), ktéry wybrat Abonent sposrod wskazanych w niniejszym Regulaminie zawie-
rajac z FM GROUP Mobile Umowe o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu w ramach niniejszej Promocji,
Umowa o swiadczenie ustug telek ikacyjnych (U ) - Umowa o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych zawarta pomiedzy Abonentem a FM GROUP Mobile, ktdrej integralng czescia sa Regulamin swiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. dla Abonentéw, Cennik oraz promocyjne
warunki zwigzane ze $wiadczeniem ustug okreslone w Ofercie Promocyjnej (Regulamin promocji ,For You 127,
Regulamin Promocji ,NEW FM 5.0"); zawarta w formie pisemnej.

WARUNKIPROMOCJI
§3

1. Promocja skierowana jest do Klientéw, ktérzy w Okresie Promocji zawra z FM GROUP Mobile Umowe o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych wybierajac Taryfe New For Me 29,90 (oferta bez telefonu), na okres 12 miesiecy
(,Okres Zamkniety”), wramach promocji ,NEW FM 5.0" zuwzglednieniem warunkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie. Promocja dotyczy réwniez Klientow, ktérzy przeniosa numer telefonu z innej sieci do
FM GROUP Mobile.

2. Abonent zawierajac z FM GROUP Mobile Umowe, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej otrzyma dodatkowo w ra-
mach Optaty Abonamentowej, poza warunkami okreslonymi w Regulaminie ,NEW FM 5.0 dla Taryfy New For Me
29,90:

Taryfa/Pakiet New For Me 29,90

Nielimitowane potaczenia na wszystkie krajowe numery stacjonarne Bezplatne
pom Y ! ystad (zawarte w Optacie Abonamentowej)
Pakiet Internet 1GB Bezp.latne )
(zawarte w Optacie Abonamentowej)

Optata po wykorzystaniu Pakietu Internet 1 GB 0,06 zt za kazde rozpoczete 100 kB

Okres obowiazywania Umowy 12 miesiecy

Tabela nr1

3. W ramach Promocji nie beda oferowane przez FM GROUP Mobile Urzadzenia telekomunikacyjne.

4. Aktywacja Pakietu ,Nielimitowanych potaczen na wszystkie krajowe numery stacjonarne” oraz ,Pakietu
Internet 1 GB” nastepuje wraz z ustugami wybranymi przez Abonenta przy zawieraniu Umowy. Aktywacja
Pakietow jest bezptatna.

5.Po wykorzystaniu wybranego przez Abonenta Pakietu Internet, o ktorym mowa w ust. 2 (Tabela nr 1) nie naste-
puje automatyczne zmniejszenie predkosci transmisji danych spowodowane wykorzystaniem ,Pakietu
Internet 1 GB".

6.Pakiet ,Nielimitowanych potaczen na wszystkie krajowe numery stacjonarne” oraz ,Pakiet Internet 1 GB"
bedzie aktywny przez Okres Zamkniety Umowy. Po uptywie Okresu Zamknigtego Pakiety nie ulegaja
automatycznej dezaktywacji a Abonent bedzie zobowiazany do zaptaty dodatkowej Optaty Abonamentowej za
kazdy Okres Rozliczeniowy korzystania z ustug zgodnie z Tabela nr 2, chyba ze Abonent dezaktywuje Pakiet/y
poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer telefonu 727 900 001 z kodem odpowiednio okreslonym w Tabeli
nr 2 nie pdzniej niz 24 godziny przed uptywem Okresu Zamknietego Umowy. Dezaktywacja Pakietu/ow
nastepuje na koniec Okresu Rozliczeniowego. Wystanie jednej wiadomosci SMS dezaktywuje jeden aktywny
Pakiet. Dezaktywacja jest bezptatna jednakze koszt wystania wiadomosci SMS wewnatrz sieci FM GROUP Mobile
jest naliczany zgodnie z Cennikiem ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na abonament (post-
paid). W przypadku braku dezaktywacji optata za Pakiety bedzie uwzgledniana na kazdym Rachunku.
Dezaktywacja Pakietu/éw przed ostatnim Okresem Rozliczeniowym Okresu Zamknigetego Umowy spowoduje
naliczenie optat za pofaczenia na krajowe numery stacjonarne zgodnie z Regulaminem Promocji ,NEW FM
5.0" (0,29 zt/min) i/lub opfat za transmisje danych zgodnie z ust. 11 ponizej.

Taryfa/Pakiet New For Me 29,90 fod dezak'tywuncy
Pakiet
Nielimitowane potaczenia na wszystkie 10zt
krajowe nEm:r stac'onamey dodatk oplata ab STAC-NIE
g 4 ) naliczana po uptywie Okresu Zamknietego)
152t
Pakiet Internet 1GB dodatk optata ab 1GB-NIE

naliczana po uptywie Okresu Zamknietego)
Tabela nr 2

7. Optaty za potaczenia na numery specjalne i miedzynarodowe, SMS i MMS na numery specjalne (SMS
Premium, MMS Premium) oraz potaczenia w roamingu migdzynarodowym sg naliczane poza Opfata
Abonamentowa zgodnie z Cennikami obowiazujacymi w FM GROUP Mobile w szczegdélnosci z Cennikiem
ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. na abonament (post-paid).

8. Na podstawie niniejszego Regulaminu, Abonent otrzymuje dostep w ramach zasiegu sieci do nastepujacych
ustug: dostepu do Internetu poprzez potaczenia z APN www.fmgmobile.pl oraz APN w ramach ktérych moze
wysytac lub odbiera¢ dane w technologii HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS.

9. Predkos¢ transmisji danych jest uzalezniona od specyfikacji technicznej Urzadzenia (np. aparatu telefonicz-
nego, zasiegu sieci FM GROUP Mobile, obciazenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw
atmosferycznych.

10. W celu zapewnienia powszechnej dostepnosci oraz wysokiej jakosci dziatania sieci, FM GROUP Mobile za-
strzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametréw technicznych transmisji danych po wykorzystaniu (przesytanie
i odbieranie) w danym Okresie Rozliczeniowym transmisji danych w ramach wybranej Taryfy w tym wybranego
Pakietu, o ktérym mowa w § 6.

11. Pobrane i wystane dane wramach wybranej Taryfy naliczane sg oddzielnie co 1 kB. Po wykorzystaniu
transmisji danych w ramach Pakietu Internet 1 GB, opfata jest naliczana za kazde rozpoczete 100 kB transmisji
danych i wynosi 0,06 zt.

12. Optata za wystanie krajowej wiadomosci multimedialnej MMS na krajowe numery komérkowe lub na adres
poczty elektronicznej naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

13. FM GROUP Mobile bedzie informowat Abonenta o wyczerpaniu aktywowanego Pakietu Internet 1 GB za
pomocg wiadomosci SMS przestanej na Numer telefonu na ktérym zostat uruchomiony pakiet. FM GROUP
Mobile umozliwia Abonentowi sprawdzenie statusu Pakietu Internet 1 GB (ile pozostato danych do wykorzy-
stania) poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

14. W przypadku zawarcia przez Abonenta z FM GROUP Mobile aneksu zmieniajacego Taryfe nastepuje dezak-
tywacja wszelkich aktywnych Pakietow Internetowych, uzyskanych przez Abonenta na podstawie obowigzuja-
cej Umowy przed zawarciem aneksu.

15. Przeniesienie przez Abonenta praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na innego abonenta (umowa
cesja) nie powoduje automatycznej dezaktywacji Pakietu Internet.

POSTANOWIENIA KONCOWE
54

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.11.2014 .

2. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent moze kontaktowac sie bezposrednio z Biurem Obstugi

Klienta (BOK) FM GROUP Mobile pod numerem tel. +48 727 900 900.

3. Niniejsza Promocja taczy sie z Promocja ,NEW FM 5.0” (Regulamin Promocji ,NEW FM 5.0.”) w zakresie Taryfy

NEW For Me 29,90.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo przed odmiennymi postanowieniami za-

wartymi w innych Regulaminach, Cennikach, Ofertach Promocyjnych obowigzujacych w FM GROUP Mobile.

5. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo odmowy wnioskowanej przez Abonenta zmiany Umowy w trakcie

jej obowiazywania, w tym zmiany Taryfy lub rozszerzenia ustug, w szczegélnosci w przypadku braku okazania

dokumentéw wymaganych przez FM GROUP Mobile lub posiadania przez Abonenta zalegtosci ptatniczych
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi na jego rzecz lub negatywnej oceny w odnie-
sieniu do mozliwosci wykonania zobowigzan wobec FM GROUP Mobile przez Abonenta ubiegajacego sie

0 zmiane warunkéw Umowy na podstawie informacji dostarczonych przez Abonenta lub informacji FM GROUP

Mobile uzyskiwanych z Biura Informacji Gospodarczej lub z wiasnej bazy danych o Abonentach, ktérym

FM GROUP Mobile $wiadczy lub $wiadczyt ustugi telekomunikacyjne lub na podstawie innych publicznie do-

stepnych informacji.

6. Abonent zobowiazuje sie w szczegdlnosci do:

a) korzystania z ustug zgodnie z obowiazujacym prawem;

b) nieuzywania Karty SIM w rozwigzaniach telemetrycznych, do ruchu generowanego maszynowo,
w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

c) nieuzywania Karty SIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter Denial of Service;

d) nieuzywania Karty SIM do rozsytania duzej ilosci informacji o jednakowej tresci do oséb lub grupy oséb,

w szczegdlnosci informacji promowania towaréw lub ustug (np. Call Center);

niepodejmowania jakichkolwiek dziatart powodujacych zakt6cenia pracy infrastruktury sieci telekomu-

nikacyjnej i teleinformatycznej oraz urzadzer: aktywnych FM GROUP Mobile oraz sieci Internet w szcze-

gdblnosci nie wykorzystywania Kart SIM bez zgody FM GROUP Mobile do inicjowania ruchu, polegajacego
na masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych;

f) nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub innego Urzadzenia telekomunikacyjnego
kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu;

g) nieuzywania Adapteréw bez zgody FM GROUP Mobile;

h) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci innych ) ruchu telekomunikacyjnego z innych
sieci telekomunikacyjnych bez zgody FM GROUP Mobile;

i) niewykorzystywania aparatu telefonicznego i Karty SIM lub innego Urzadzenia telekomunikacyjnego
i/lub Karty SIM lub Urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z za-
wartg Umowa lub w celu realizacji dziatar na szkode FM GROUP Mobile lub oséb trzecich;

j) nieudostepniania innym podmiotom ustugi bez zgody FM GROUP Mobile w celu uzyskiwania korzysci

majatkowych dla siebie lub osoby trzeciej;

niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w spos6b masowy tresci

marketingowych;

I) niekorzystania z ustug w sposdb naruszajacy interesy innych Abonentdéw, badz naruszajace dobre oby-
czaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynéw nieuczciwej konkurencji;

m) wspotdziatania na wezwanie FM GROUP Mobile przy usuwaniu skutkéw czynéw badz zdarzen opisanych
powyzej.

e,

k)

Abonenta lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug w ramach umowy o swiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych zawartej na zasadach niniejszej Promocji lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym umowy
o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych na zasadach niniejszej Promocji w przypadku naruszenia przez
Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w ust. 6 powyzej. W przypadku naruszenia ust. 6 po-
wyzej przez Abonenta bedacego Konsumentem przed zablokowaniem mozliwosci inicjowania ustug przez
Abonenta lub zawieszeniem $wiadczenia wszelkich ustug FM GROUP Mobile wezwie Abonenta do zaprzesta-
nia naruszen wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym wezwaniu Abonenta FM GROUP
Mobile rozwiaze Umowe.

8. Potaczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach niniejszej promocji moga by¢ automatycznie przery-
wane po uptywie 1 godziny.

9. Potaczenia w ramach ustug dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych i innych numeréw specjal-
nych moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 10 minut.

10. FM GROUP Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umowy z Abonentem lub wykonywanie ustug od wptace-
nia Kaugji, o ktérej mowa w Regulaminie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez FM GROUP Mobile
Sp.zo.0.dla Abonentéw.

11. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, bez koniecznoéci podawa-
nia przyczyn, z zastrzezeniem, iz zmiana warunkéw nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez
Abonenta. Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania do Konsumentéw, w stosunku do ktérych zmiana
Promocji moze zosta¢ dokonana jedynie z waznych przyczyn, takich jak: istotna zmiana okolicznosci faktycz-
nych badz koniecznos$¢ dostosowania Promocji do obowigzujacych przepiséw prawa. Informacja o zmianach
w Promocji zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl lub w inny
sposob podana do wiadomosci Abonenta.

12. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji w kazdym czasie bez koniecznosci poda-
wania przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie Promocji nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte
przez Abonenta. Informacja o odwotaniu Promogji zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adre-
sem www.fmgroupmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Abonentéw.

13.Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl, w BOK pod adresem: ul. Wroctaw-
ska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata oraz w Salonie FM GROUP Mobile: ul. Rydgiera 15, 50-248 Wroctaw.

14. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie postanowienia Cennika ustug
telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. na abonament (post-paid), Regulaminu $wiadcze-
nia ustugi dostepu do Internetu przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu oraz przepisy po-
wszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.
21964 r.Nr 16 poz. 93, ze zm.).

15. Ceny wskazane w niniejszym Regulaminie podane zostaty w ztotych polskich wraz z podatkiem od towa-
réw i ustug (VAT) zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2004 r. Nr 54,
poz. 535,zezm.).

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j w Rejestrze Pr

6w KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych).





